


 2002 osnovana, EFF, WFC od 2006
 9 međunarodnih franšiznih foruma,

 5 međunarodnih sajmova franšize FIP u 
Zagrebu

 USAD / Zaposlimo Hrvatsku , Cepor
 2012 MINPO, Pilot projekt Franšizno 

poslovanje
 2012 Vern, 2015 Zrinski grupa, 
 2015 HGK Zajednica franšiznog poslovanja

 2015 FEC Opatija



 Certifikat je potvrda stručnog tijela kojom se jamči 

da franšiza udovoljava zahtjevima propisanim 
određenim normama ili standardima



 Franšizni certifikat kvalitete inovativna 

je metoda  certificiranja franšiznih 

poslovnih modela kako bi se osigurala 
kvaliteta i održivost kako za kupce 

franšize tako i za davatelje. 



 S obzirom da  u RH nema zakona koji 
reguliraju franšizno poslovanje

 Nema  registra koji bi uveo red na tržište 
franšiza, 

 Nema niti dovoljno znanja od strane 
poduzetnika što to čini franšizno poslovanje 
i da za to nije dovoljan samo ugovor.

 Zato je potrebna ozbiljna procedura u kojoj 
će poduzetnici verificirati svoje franšizne 
poslovne modele i uskladiti ih s EU 
standardima te time steći pravo na 
Certifikat 



 Proces certificiranja kvalitete sastoji se od 
temeljite obrade dotične franšize, povijesti, 
standarda, odnosa s primateljima i naravno  
franšiznog ugovora, 

 To je važno da bi poduzetnik potvrdio 
kvalitetu poslovnog koncepta koje nudi 
tržištu, a u isto vrijeme da bi potencijalni 
kupci dobili određenu sigurnost u koji 
poslovni koncept ulažu novac. 

 Certificiranje će potvrditi kvalitetu tog 
poslovnog modela, što će u konačnici 
privući i više kupaca te franšize



 Kontaktirati HFIP udrugu /  sastanak u pilot centru
 Odgovaranje na seriju pitanja 
 Dostaviti kopije dokumenata koji se traže

 Dostaviti marketinške materijale koji služe za 

prodaju franšize

 Proći  obuku o franšiznim odnosima i dokumentaciji 

 Upravni odbor Udruge odlučuje o dodjeli 

Certifikata  kvalitete



HRVATSKA UDRUGA ZA FRANŠIZNO 

POSLOVANJE 
udruga@fip.com.hr

lkukec@inet.hr
Mobile: 098/1697427

Tel.01/2018557
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